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PROPUESTA PARA CREAR UN ENTORNO SOCIAL MAS ACCESIBLE
A ALUMNOS CON PROBLEMAS COMUNICATIVOS
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Justificacion

Partimos de que la comunicacién es una herramienta que utilizamos diariamente para
expresar, desde nuestras necesidades basicas hasta ideas complejas sobre el funcionamiento de
nuestro cerebro o nuestro propio ser. Se trata de un acto tan cotidiano que apenas reparamos
en su existencia mientras nos relacionamos con los demds y con el entorno.

Observamos en nuestro Centro que los problemas en la comunicacién acarrean
problemas de conduta. Constatamos que la mayoria de los problemas de conducta se encuentra
en las dificultades en el drea de la comunicacidn y el lenguaje del alumno.

Nuestro Centro, trata de dar respuesta a esta problematica teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares de cada caso, tanto personales, como familiares.

Asi  pues, tratamos de dotar al alumno con dificultades, de Sistemas
Alternativos/Aumentativos de Comunicaciones (SAAC) tales como: tableros de comunicacion
(fisicos o digitales), gesto de apoyo a la comunicacion (Bimodal), pulsadores... Estos sistemas no
so6lo seran un instrumento para autorregular las conductas, sino que también permitira, entre
otros aspectos, un mayor desarrollo cognitivo del alumno y favorecera la aparicidon o desarrollo
del lenguaje oral.

Por otro lado, nuestro Centro cuenta con su propio Proyecto de Estructuracion Ambiental
que tomd como referencia en su dia al proyecto PEANA (Proyecto de Estructuracion Ambiental
en el Aula de Nifos con Autismo, CEPRI 1990). Su finalidad es facilitar la interpretacién del
espacio y el tiempo, a través de una organizacidon basada fundamentalmente en todo tipo de
ayudas o claves visuales, como son los pictogramas, imdagenes, agendas, gestos, horarios... En
este caso, se trata de que el alumno reciba una informacién por adelantado (feedforward) de lo
que va a suceder y para que pueda controlar los espacios del Centro, hecho este que le reporta
tranquilidad.



http://ceevirgendelcastillo.centros.educa.jcyl.es/sitio/index.cgi?wid_seccion=15
http://www.colegiocepri.com/files/documents/PEANA-Colegio-Cepri_1.pdf

Analisis de la realidad y deteccion de necesidades

Debido a las caracteristicas de muchos de nuestros alumnos, nuestra actividad esta ligada
a la utilizacidn de Sistemas Alternativos/Aumentativos de Comunicacién (SAAC), entendiendo
como tal, segln Javier Tamarit: “Son herramientas de intervencion logopédica y educativa,
compuestos por un conjunto estructurado de codigos no vocales (necesitados o no de soportes
fisicos) que se ensefia mediante procedimientos especificos de instruccion y cuya finalidad es
poder dotar de una comunicacion funcional, espontdnea y generalizable a personas que tienen
dificultades en el drea de la comunicacion y/o del lenguaje.”

Como indica la definicidn, tratamos que el disefio de estos sistemas proporcione al
alumno una herramienta:

v" Funcional: le debe servir para desenvolverse en su dia a dia, para expresar sus
necesidades y relacionarse con los demds y con el entorno.

v' Esponténea: que sea el alumno el que pueda iniciar la comunicacién sin la ayuda
o dependencia de un tercero.

v"  Generalizable: valida para los distintos contextos de su vida diaria.

Es en este ultimo aspecto, la generalizacion, donde detectamos mas dificultades en
nuestra labor. Debemos en muchos casos, no solo trabajar con el alumno de forma individual,
sino también formar a las familias en la utilizacién de los SAAC. Sin embargo, constatamos que
esto no es suficiente, que el cambio debe producirse y extenderse a nivel social. Para conseguir
una plena integracion, se necesita una Zamora inclusiva.

Afortunadamente, para dar respuesta a esta necesidad, contamos con la ayuda de los
avances tecnoldgicos que han cambiado el panorama en el campo de los SAAC. Especial
relevancia tienen los teléfonos mdviles, tanto por su popularidad, como por haber
universalizado el acceso a internet. Por tanto, pensamos que los modviles nos brindan la
oportunidad de hacer una sociedad mas accesible.

Asi pues, una vez analizada la realidad social de nuestro alumnado, detectada la necesidad
de generalizar los SAAC a nivel social y planteada una herramienta (teléfono maévil) para tratar
de solventarlo, pasamos a presentar nuestra propuesta.

Propuesta y fases

Nuestro objetivo en esta propuesta, es mejorar la calidad de vida de aquellos alumnos
con dificultades comunicativos o de lenguaje mediante la generalizacién de SAAC contextuales
con soporte digital, que les permitan comprender el medio que les rodea y les brinden la
oportunidad de ser lo mas auténomos posible, formando parte activa de la sociedad.

Con el fin de alcanzar este objetivo, actualmente contemplamos 4 fases.



¢ Colegio
e Elaborar codigos QR + tableros contextuales tanto fisicos como digitales para las distintas estancias
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e Instituciones publicas y comercios
e Elaborar codigos QR + tableros contextuales para cada espacio
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e Informacion y servicios de salud (ambulancias)

¢ Adaptar paneles informativos turisticos, normas para el buen uso de instalaciones (piscina, biblioteca, CRIE...)

e Biblioteca del Colegio y Publica de Castilla y Ledn
¢ Confeccionar “sobrelibros” que acompafien con pictogramas o signos manuales impresos al propio libro y sus
ilustraciones. A este mismo soporte, se le afiadiria un tablero con el vocabulario especifico. Se actuaria primero
sobre los libros del Colegio y posteriormente sobre los de la Biblioteca Publica de Castilla y Ledn con el fin de
conseguir una mayor inclusién de nuestro alumnado en este servicio publico.
(]

A medida que se vayan detectando mas necesidades se irdn afiadiendo nuevas fases.

A continuacidn, nos detendremos en la segunda fase que es la que trata este documento
y por la que se solicita apoyo para su implantacién y desarrollo.

Fase 2:
Pictogramas QR para instituciones publicas y comercios

Se trataria de elaborar pictogramas para cada una de las instituciones y comercios a los
gue pueden tener acceso los candidatos a este tipo de ayuda.

Ademas, se presentaria un cédigo QR con acceso a la pagina web que el centro tiene en
la plataforma de la Junta de Castilla y Ledn, donde segln cada caso, apareceria un tablero para
la comprensidn de ese espacio y su utilizacidn para lograr la interaccion con quienes lo atiendan.

PICTOGRAMAS

Proponemos dos soportes para los pictogramas, uno en metacrilato para los lugares mas
relevantes y otro en pegatina para el comercio en general, ambos resistentes a los rayos UV y
con unas dimensiones de 15x12 cm. Si por alguna razén no se pudiera utilizar pegatina o



metacrilato, se daria la opcién de impreso en papel y plastificado para alargar su vida util. Se
valorard siempre, en cada caso, la mejor opcion.

* Los simbolos pictograficos utilizados son propiedad del Gobierno de Aragdn y han sido
creados por Sergio Palao para ARASAAC (https://arasaac.org) que los distribuye bajo licencia
Creative Commons (BY-NC-SA).

Ejemplo para comercio
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TABLEROS

Ejemplo de tablero contextual al que se accederia escaneando el codigo QR

bibliolecario

M por la manana

— poclatasda

mitlitecaria
-

PIEIE

Pictogramas:Sergio Palau Procedencia: ARASAAC (http://arasaac.org) Licencia: CC (BY-MC-SA)-Propiedad: Gobierno de Aragdn Autoria: Departamento de AL del CEE Virgen del Castillo Zamara

CopiGos QR

Estos codigos seran fijos, aunque los tableros a los que daran acceso podran modificarse
en base a las necesidades detectadas en la puesta en marcha de estos. Para su elaboracion se
utilizardn los programas Monkey QR y WIX que permiten realizar las modificaciones
anteriormente mencionadas. En cuanto a su lectura con el teléfono, valdra cualquier aplicacion,
la mayoria de uso gratuito, como Google Lens.

Implantacion

EL CENTRO

El primer paso se llevaria a cabo en nuestro Centro, dotando a cada estancia, como el
comedor, la casita, la biblioteca... de su propio cédigo QR para usar con las Tablet de cada
alumno/clase.

Como bien decia la definicién de Javier Tamarit sobre SAAC no olvidamos que “...se ensefia
mediante procedimientos especificos de instruccion”, por lo que iniciaremos su uso en las



sesiones de AL de forma individual y planteamos reservar en el horario de atencion directa al
alumnado, sesiones para trabajar su uso conjuntamente con al maestro tutor, con el fin de
generalizar su uso y darlo a conocer.

COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

Una parte importante en esta implantacién son las familias. Con el fin de que conozcan
su existencia, se familiaricen con su uso y valoren su potencial, se enviara informacién por
escrito y se elaborard un video demostrativo que se colgara en la pagina web, asi como un poster
para el vestibulo del centro y para aquellos sitios que se consideren estratégicos para su difusion
entre las familias y los potenciales usuarios. Asi mismo, se les dara la oportunidad a las familias
interesadas de participar en sesiones demostrativas del uso de esta herramienta junto a sus

hijos.

LA SOCIEDAD

Para dar a conocer esta iniciativa a los comercios del municipio de Zamora, se ha
elaborado el siguiente triptico que acompafiara al pictograma en pegatina que se entregue en
cada caso. Podra ser usado también como poster explicativo para el comercio.
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Este codigo QR es la puerta a una
serie de pictogramas relacionados
con este comercio o lugar, lo que
facifita la comunicacion de nues-
tros chicos y les ayuda a entender
mejor su entomo.
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Evaluacion y seguimiento

La valoracidn se hara directamente a través de cuestionarios dirigidos a los destinatarios
de este sistema de comunicacion, a los alumnos y sus familias.

Ademas, se valoraran los avances tecnoldgicos que puedan ir surgiendo y puedan ser
aplicados para la mejora de esta propuesta.

En los tripticos informativos y en los pictogramas que se repartiran por los comercios e
instituciones publicas, se indicard que pueden ponerse en contacto con nuestro Centro para
solventar cualquier duda que surja en la puesta en marcha de la propuesta, asi como para
solicitar duplicados en caso de pérdida o deterioro e incluso para proponer sugerencias.
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Sociedad Familia/Alumno

Avances
Tecnoldgicos



Presupuesto

Flyers:
Flyers 1 cara

200 uds 365,00€ mas IVA 21%

Tripticos:
Tripticos 2 caras tamafio A4

200 uds 403,25€ mas IVA 21%

Pictogramas:

Pegatinas 12,5 x 14cm.

50uds. 188,40€ mas IVA 21%
100uds 331,80€ mas IVA 21%
200uds 666,32€ mas IVA 21%

Presupuestar metacrilato, mismas caracteristicas que las pegatinas, pero menos
cantidad (creo que entre 10-25).

Metacrilato 12,5 x 14cm rotulado por la parte trasera en impresion digital y con cinta de
doble cara de alta adherencia para sujecién en pared.

10uds 21,80€ unidad mas IVA 21%
25uds  18,33€ unidad mas IVA 21%

Conclusion

Como maestros, tenemos encomendada la tarea de dotar a nuestros alumnos de las
herramientas necesarias para ser auténomos, no importa de qué nivel educativo estemos
hablando, si bien en educacidn especial la palabra autonomia adquiere distintos matices.
Mientras que, para unos, la autonomia significara enfrentarse a la vida y desempaniar un trabajo,
para muchos de nuestros alumnos consistird en poder resolver y satisfacer necesidades tan
basicas como beber, indicar que tienen dolor u otras mas banales como elegir el sabor de su
helado. En ambos casos se trata de hacerlos participes de la sociedad, pudiendo desarrollarse
como personas felices e integradas en su entorno, tanto familiar como social.

Reflexionando sobre la importancia de la comunicacion, recuerdo que hace unos afios,
una compafiera me comentd que las personas con rasgos autistas tienen una esperanza de vida
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menor. Al principio pensé que seria por algun aspecto fisico propio a nivel de sistema
circulatorio, renal... pero cudl fue mi sorpresa al conocer que el motivo era comunicativo. Las
dificultades que presentan los autistas a la hora de transmitir sus sentimientos, sus ideas, si le
duele algo... hace que se actue en ocasiones demasiado tarde, lo que provoca una mayor
mortalidad a una edad mas temprana. El constatar esta realidad nos afianza en la necesidad de
dotar a todo nuestro alumnado de medios y herramientas para comunicarse.

Con estas iniciativas que proponemos, pretendemos mejorar la calidad de vida y las
posibilidades de nuestros alumnos, dotandoles de un sistema de comunicacidn que les permita
entender mejor el mundo que les rodea y que posibilite la interaccién con este.

Queremos que nuestros alumnos sean ciudadanos auténomos y que participen, dentro
de sus posibilidades, en el engranaje de la sociedad.

Consideramos que esta propuesta que presentamos, es el paso que podemos dar hoy
para conseguir lo expuesto antes, seguramente el futuro, con sus avances tecnoldgicos vy las
aportaciones de las familias y de otras entidades de la sociedad, nos hard replantearnos y
mejorar esta propuesta, abriendo nuevas vias de trabajo para dar la mejor respuesta educativa
posible a nuestro alumnado.
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